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SCALAR CONSULTING

Seminario - Taller )

"EL RIESGO OPERATIVO Y EL CONTROL
DE CALIDAD INSTITUCIONAL EN LAS

ENTIDADES FINANCIERAS"
Santa Cruz, Bolivia, del 7 al 10 de marzo de 2007

A

TEMAS PRINCIPALES A TRATARSE :

> INTRODUCCION DEL CONCEPTO DE RIESGO OPERATIVO, APRECIACION DE SU
IMPORTANCIA, Y DIFUSION DE MODELOS PRACTICOS DE SU MEDICION,
CONTROL Y SEGUIMIENTO.

> RECOMENDACIONES PARA LA EXITOSA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE
GESTION DE RIESGO OPERATIVO EN LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS.

DIRIGIDO A:

1) Gerentes Generales, Gerentes de Areas Operativas y de Recursos
Humanos, Funcionarios de las Unidades de Control Interno y de
Auditoria, Departamento de Tecnologia, y en general a todo el personal
encargado de controlar la eficienciay buen desempefio de la Institucion.

2) Auditores, controladores, y analistas de riesgos que tengan como
objetivo la medicion, control y gestion del riesgo financiero de la
Instituciéon (Bancos, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Mutuales, etc.)

OBJETIVO: CONCIENTIZAR A LAS INSTITUCIONES SOBRE LA IMPORTANCIA
DEL RIESGO OPERATIVO, ASi COMO PROVEER UNA GUIA PRACTICA SOBRE
LA EXITOSA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE ADMINISTRACION DEL
RIESGO OPERATIVO EN BASE A LA EXPERIENCIA INTERNACIONAL Y A LAS
MEJORES PRACTICAS.
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES

MODULO 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO OPERATIVO

MODULO 2: CLASIFICACION DEL RIESGO OPERATIVO - REVISION DE PERDIDAS REALES
MODULO 3: RECOMENDACIONES DE BASILEA Il PARA LA MEDICION DEL RIESGO OPERATIVO
MODULO 4: MODELOS CUALITATIVOS DE FRECUENCIA E IMPACTO

MODULO 5: APLICACION DE METODOLOGIAS DE SCORECARD

MODULO 6: MEDICION DEL RIESGO OPERATIVO — MODELOS CUANTITATIVOS

MODULO 7: CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL RIESGO OPERATIVO — IMPLEMENTACION DE
PLANES DE CONTINGENCIA

MODULO 8: CONCLUSIONES 'Y RECOMENDACIONES FINALES EN RELACION CON LA
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE RIESGO OPERATIVO

PROGRAMA DE ACTIVIDADES DETALLADO

MODULO 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO OPERATIVO

9:00 a 10:30 horas Principales errores cometidos en la identificacion del riesgo
operativo.

Identificacion del riesgo operativo: causas vs. efectos.

Ejemplos de riesgo operativo en recursos humanos, procesos,
tecnologia, departamento legal y factores externos.

Fraudes, eventos de pérdida y otras definiciones.

Similitudes y diferencias con empresas del sector real.

Uso de técnicas comunes al area de seguros y control de calidad

en manufactura, operaciones, y procesos.

VVYVY VV V

10:30 a 11:00 horas Receso para café

Estocolmo E2-166 y Amazonas, Quito, Ecuador: Telefax: (5932) 241-0781 / 0791
Achumani Calle 19 # 24, La Paz — Bolivia; Telef: (591) 22711405; 72007381/83; 70114499
Miguel Lerdo de Tejada # 80, México D.F., Telefax (5255) 1089 8918
Calle 94-A No.11-A -39 Piso 2, Bogota, PBX (571) 602-2020
escalar@interactive.net.ec , www.grupoescalar.com




=

SCALAR CONSULTING

MODULO 2: CLASIFICACION DEL RIESGO OPERATIVO:

REVISION DE PERDIDAS REALES

11:00 a 13:00 horas

13:00 a 14:00 horas

14:00 a 15:30 horas

15:30 a 16:00 horas

16:00 a 17:00 horas

Clasificacion del riesgo operativo por tipo de pérdida;

Mapeo de los riesgos asociados a las diferentes Unidades de
Negocio de la Institucién;

Ejemplos de frecuencia y severidad de pérdidas debido al riesgo
operativo;

Interrelacion del Riesgo Operativo con otros tipos de riesgo;
Revision de pérdidas reportadas en encuestas de Basilea.

VV VY VY

RECESO

Aplicaciéon: Trabajos en Grupos

Primer_Taller - Identificacién de las fuentes de riesgo operativo
dentro de la institucion:

» Uso de encuestas para detectar riesgo operativo en las
diferentes areas de la institucion.

Segundo_Taller - Andlisis de las posibles fuentes de riesgo
operacional dentro de lainstitucién y su interrelacion con los otros
tipos de riesgos:

» ¢ Qué tipo de riesgo considera que tiene mayor importancia en
su institucion? Ranking preliminar.

Tercer Taller - Ejercicio de mapeo de procesos criticos mediante
flujogramas de procesos:

» Concesion de crédito;
» Manejo de la liquidez;
» Cierre de Balance;

» Otros procesos criticos.

Receso para café

Presentacion y discusidn de los resultados obtenidos en los
Trabajos en Grupo.
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MODULO 3: RECOMENDACIONES DE BASILEA Il PARA LA

MEDICION DEL RIESGO OPERATIVO

9:00 a 10:30 horas

10:30 a 11:00 horas

YV VVV =

n
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Recomendaciones de Basilea Il para la Medicidon del Riesgo
Operativo

Enfoque basico, medio y avanzado (modelos internos).

Cargos de capital propuestos.

Uso de indicadores de rentabilidad ajustados por riesgo
operativo.

Ejemplos practicos.

Distincién entre pérdidas esperadas e inesperadas por
riesgo operativo

Obstaculos comunes en la medicion de las pérdidas
inesperadas.

Implementacion de medidas de Valor en Riesgo (VAR) por
riesgo operativo utilizando modelos de simulacion.

Asignacion de provisiones y capital por riesgo operativo.
Cronograma de implementacion.

Receso para café

MODULO 4: MODELOS CUALITATIVOS DE FRECUENCIA E IMPACTO

11:00 a 13:00 horas

Relevamiento de los principales procesos de la Institucion

Caracteristicas basicas de registro en el inventario de procesos:
tipo de ejecucion, grado de automatizacién, sistemas de
soporte, etc.

Identificacion de procesos gobernantes, productivos y de
soporte de la Institucion.

¢, Como identificamos los procesos criticos?

Asignacion de responsables de ejecucion vs. responsables de
control de los procesos.
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13:00 a 14:00 horas

14:00 a 15:30 horas

15:30 a 16:00 horas

16:00 a 17:00 horas

n

Tipo de eventos a considerar en la Matriz de Riesgos

Identificacion de factores de riesgo internos y externos.

Eventos de pérdida vs. eventos de no pérdida (“near misses”).
¢ Qué tipo de eventos debemos considerar en la conformacion
de las bases de datos?

Mapeo de eventos y evaluacion de frecuencia e impacto.
Ejemplos practicos.

VV VYVV

RECESO

Aplicacién: Trabajos en Grupos

Cuarto Taller — Evaluacion cualitativa de frecuencia e impacto

Identificacion de factores de riesgo y evaluacién de frecuencia e
impacto, tanto para el riesgo inherente (sin mitigantes) como para el
riesgo residual (con mitigantes); construccion del Mapa de Riesgos
para una areay establecimiento de planes de accion correspondientes.

Receso para café

Presentacion y discusidn de los resultados obtenidos en los
Trabajos en Grupo.

MODULO 5:

APLICACION DE METODOLOGIAS DE SCORECARD

9:00 a 10:30 horas

10:30 a 11:00 horas

11:00 a 13:00 horas

1. Ejemplo numérico de metodologias de scorecard

» ¢En qué consisten los modelos semi-cuantitativos o scorecard?

» ¢Como asignamos valores numéricos a las frecuencias y a los
impactos?

» Construccion de indicadores de riesgo relativo (por area).

» Ejemplos de implementaciones reales.

Receso para café

2. Conformacion de Bases de Datos necesarias para la
Medicion del Riesgo Operativo
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13:00 a 14:00 horas

14:00 a 15:30 horas

15:30 a 16:00 horas

16:00 a 17:00 horas

» Las 5 variables clave en la medicién del riesgo operativo.
» Medicion a nivel de unidades de negocio (“top-down”).
» Medicion a nivel de operaciones (“bottom-up”).
» ¢Qué variables se deben registrar?
» ¢Como garantizamos el registro de eventos por parte de los
funcionarios de la Institucion?
RECESO

Aplicacién: Trabajos en Grupos

Quinto Taller — Uso practico de metodologias de scorecard

Los participantes evaluaran distintas areas de la Entidad por medio de
la metodologia de scorecard y construiran el Mapa de Riesgos de la
Institucién, contrastando la exposicion al riesgo con la importancia de
cada area en la Entidad.

Receso para café

Presentaciéon v discusién de los resultados obtenidos en los
Trabajos en Grupo.

MODULO 6: MEDICION DEL RIESGO OPERATIVO — MODELOS CUANTITATIVOS

9:00 a 10:30 horas

10:30 a 11:00 horas

Caso de cuantificacién de costos por riego operativo

» ¢Cuanto cuesta que se caiga un minuto el sistema? ¢Qué costo
tiene que deserte un empleado?

» ¢Como cuantificamos la incidencia del factor de la calidad en el
riesgo operativo?

» Analisis de regresién multiple y simulaciones de pérdidas ante un
ndmero creciente de operaciones utilizando bases de datos reales.

Receso para café
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MODULO 7: CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL RIESGO OPERATIVO —
IMPLEMENTACION DE PLANES DE CONTINGENCIA

11:00 a 13:00 horas Diferencias entre plan de accion o contingencia y plan de
continuidad de negocio.

Planes de continuidad, reanudacién y recuperacion para los
procesos criticos.

Metodologias adicionales de control interno y auditoria: COSO,
Sarbanes-Oxley, y temas adicionales de gobierno corporativo.

¢, Qué debe contener el Manual de Riesgo Operativo?

¢,Qué debe contener el Plan de Contingencia y el Plan de

Continuidad de Negocio?

vv VWV VYV V

13:00 a 14:00 horas RECESO

MODULO 8: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES EN RELACION CON LA
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE RIESGO OPERATIVO

14:00 a 16:30 horas ¢,Qué modelo utilizar?

¢,Como implementar eficientemente normativas de riesgo
operativo?

¢, Cémo concienciar e involucrar al personal de la institucion?

¢, COmo empezar a conformar la base de datos para implementar

modelos cuantitativos?

VV VY

16:30 a 17:00 horas Evaluacion, clausura y entrega de certificados

TODOS LOS EJERCICIOS Y TRABAJOS ASIGNADOS SE REALIZARAN EN
HOJAS EXCEL, CUYO CD SERA ENTREGADO A LOS PARTICIPANTES.
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INSTRUCTORES:

ENRIQUE NAVARRETE

Matematico y economista de nacionalidad mexicana, cursd sus estudios universitarios
tanto en matematicas como en economia en el M.1.T. (Massachusetts Institute of
Technology). Posee una maestria en la Universidad de Chicago, concentracion en
finanzas. Actualmente es Gerente General de Scalar Consulting Cia. Ltda,
www.grupoescalar.com.

Durante el periodo 2002-2006, ha dictado mas de 60 seminarios en los paises de la
regibn sobre riesgos financieros, tanto en bancos, cooperativas, sociedades
financieras, instituciones de microfinanzas, asi como en organismos de control tales
como la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, Guatemala,
Ecuador y Bolivia (SBEF), y en importantes instituciones como Asociaciéon
Latinoamericana de Instituciones de Desarrollo (ALIDE), Banco Central de la
Republica Dominicana, Banco de Crédito del Perd, Banco del Pichincha, LLoyds
Bank, Banco Santa Cruz (Rep. Dominicana), entre otros. Particip6 como conferencista
en el IV y V Congreso de Riesgos 2005 organizado por la Asociaciéon Bancaria de
Colombia (2005 y 2006).

Ha realizado diversas Consultorias en la Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras de Bolivia (SBEF) sobre el disefio de politicas y procedimientos para
implementar Basilea Il en lo que respecta a riesgo de crédito y operativo, asi como
mercado y liquidez.

Profesor de la Universidad de las Américas (UDLA), catedratico invitado por la Escuela

Politécnica Nacional en las Maestrias de Estadistica e Investigacion de Operaciones y
por la FLACSO en la Maestria de Economia.

Disefié la Maestria en Riesgos Financieros en la Escuela Politécnica Nacional, EPN.

Autor de software para la medicion y gestion de riesgos: tipo de cambio, tesoreria, mercado,
crédito (scoring e IRB - calificaciones internas), liquidez y riesgo operativo, utilizando
metodologias como Asset & Liability Management (ALM), Valor en Riesgo (VaR), y
simulacion de Monte Carlo. Este software conforma el sistema modular Power Risk®,
instalado en mas de 30 instituciones financieras de la region; brochures informativos se

encuentran disponibles en www.grupoescalar.com.
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Entre los seminarios dictados recientemente se encuentran “£/ Riesgo Operativo y el
Control de Calidad Institucional en la Banca’ realizado en Ecuador y Peru tanto de
modo abierto como /N-HOUSE en el Banco de Crédito del PERU, en Lloyds Bank, y
recientemente en Costa Rica con el auspicio de Asociacion Latinoamericana de
Instituciones de Desarrollo (ALIDE) y el Banco Nacional de Costa Rica, San José,
Costa Rica, del 9 al 12 de Octubre del 2006, y en el FIRA- Banco de México, del 24 al
27 de Enero del 2007.

DANIEL ORELLANA VASQUEZ

Especialista en redes neuronales artificiales aplicadas a la prediccion de series
temporales, finanzas, administracion de empresas y economia. Cuenta con una
Maestria en Administracion Electronica de Empresas en la Universidad de Zaragoza,
Espafia.

Ha desarrollado modelos de identificacion, medicion, andlisis de sensibilidad y seguimiento del
Riesgo de Crédito mediante el uso de Redes Neuronales Artificiales y Maquinas de
Aprendizaje. Asimismo, ha realizado andlisis de prediccion de quiebras bancarias por
medio del uso de redes neuronales artificiales. Dicho analisis fue desarrollado mediante el uso
adecuado de software y la utilizacion de analisis de ratios financieros creando un cerebro
basado en redes neuronales artificiales capaz de clasificar a los bancos entre entidades a
un afno de quiebra y entidades solventes durante un afio.

Realiz6 un trabajo de investigacion realizado para la empresa Net2u, por medio del convenio de
estudios con la Universidad de Zaragoza, donde se desarrollé un cerebro en base a redes
neuronales artificiales para realizar una segmentacion publicitaria en internet eficiente e
inteligente. El mencionado proyecto fue premiado por la Céatedra de Telefénica de la
Universidad de Zaragoza.

Labor6 como analista de riesgos y topicos relacionados con los acuerdos de capital de
Basilea I y Il en la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de Bolivia
(SBEF).
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REQUERIMIENTOS:

e Se recomienda llevar una computadora portétil para realizar los trabajos grupales de
los Dias 3y 4 (una computadora por grupo).

FECHA: LUGAR:
e Marzo 7 - 10, 2007 e Hotel Los Tajibos
09h00 a 17h00 Av. San Martin 455

Telf. del Hotel: (3) 3426287
Santa Cruz - Bolivia

DURACION: 32 Horas
INCLUYE MATERIAL, CD CON LOS EJERCICIOS PRACTICOS EN

EXCEL Y DIPLOMA DE ASISTENCIA.

MAYORES INFORMES E INSCRIPCIONES CONTACTARSE CON:

Lic. Katerine Olivera

CEL: 70114499 — 72007383 — 72007381
e-mail: scalar.bolivia@gmail.com
SCALAR CONSULTING
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