SCALAR CONSULTING

¢ QUIERE SER UN /A EXPERTO/ A EN LA REALIZACION DE ESTUDIOS
DE MERCADO Y ANALISIS DE DATOS EN SPSS LE INVITAMOS
CORDIALMENTE A PARTICIPAR EN EL :

CURSO DE ESPECIALIZACION:

“INVESTIGACION DE MERCADOS Y ANALISIS
DE DATOS EN SPSS

-TALLERES PRACTICOS POR 27 HORAS-

TEMA PRINCIPAL A TRATARSE: EXPLICACION PASO A PASO
DE

LAS METODOLOGIAS ESTADISTICAS UTILIZADAS EN LA ELABORACION Y
APLICACION DE ESTUDIOS DE MERCADO ASi COMO EL ANALISIS DE DATOS
MEDIANTE EL SOFTWARE ESTADISTICO SPSS V11.5.

EL TALLER NO REQUIERE EXPERIENCIA ESTADISTICA PREVIA YA QUE LOS
CONCEPTOS SE DESARROLLARAN DESDE EL INICIO.

DIRIGIDO A: Gerentes de Marketing / Mercadeo, Jefes
comerciales, Product Managers, responsables de investigacion
de mercados y personas que deseen mejorar sus conocimientos
y habilidades para la elaboracion de estudios de mercados y
analisis de datos en herramientas estadisticas.

OBJETIVOS:

Comprender PASO A PASO, de modo 100 % PRACTICO, las
principales metodologias estadisticas necesarias en investigacion
de mercado;

Comprender el proceso de investigacion de mercados, como
herramienta en la obtencion de informacién.

Identificar los tipos de variables que utiliza cada investigaciéon de
mercados para en funciéon de esto elaborar me mejor manera los
formularios o cuestionarios a aplicar
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Utilizar graficos estadisticos para el analisis y comprension de los
resultados obtenidos en una investigacion de mercados.

Disefiar y construir sus propios andlisis de tipo univariado,
bivariado o multivariado, segun los tipos de variables que se
utilicen.

Al finalizar el curso los participantes podran Interpretar los
resultados obtenidos en una investigacion de mercados, a través
de los diferentes anélisis efectuados mediante el SPSS.

HORARIO - TEMATICA, DIA 1 -

08h00 a 10n30 MODULO 1: METODOLOGIASESTADISTICASUTILIZADAS
EN LA ELABORACION Y APLICACION DE ESTUDIOSDE
MERCADO

= ;Cudessonlos Tipos de investigacion de mercados?

= Métodos de recoleccion de datos

» (;Cudles son los procesos de unainvestigacion de mercados?

= ¢;Técnicas utilizadas para elaboracion de encuestas?

» Escalas delas diferentes variables utilizadas en una encuesta

10h31 a 11h00 COFFEE BREAK

11h01 a 13h30

= Relacion de las propiedades de las escalas de medicion de actitudes y
los andlisis estadisticos

» Redizacién del Pretest

= CalculodePyQ

13h31 a 14h30 ALMUERZO

14h31 a 16h00 . Célculo estadistico del tamafio dela muestra
M etodologias par a la seleccion de la muestra

CASO PRACTICO: Los participantes seleccionaran un tipo de estudio a
redizar, calcularan el tamafio de la muestra estadisticamente y determinarén la
metodol ogia adecuada para la seleccién de la muestra mediante el uso de hojas
de célculo Excel.

16h01 a 17h00 CONCLUSIONES Y PRESENTACION DE TRABAJOS EN GRUPOS
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HORARIO - TEMATICA, DIA 2 -

8h00 a 10h30 MODULO 2: Introduccién al SPSSy Andlisis Univariados

= Introduccion a SPSS

= Entorno detrabajo

= Manegjo de archivos de datos

» Variablesy casos

* Manegjo deinformacién en SPSS
»  Grabaciény lecturade datos

= Lecturade archivos de texto

= Caoadificacion de un cuestionario en base avariables del SPSS
= Transformacion de variables

= Céculodevaores

= Recodificar variables

= Categorizar variables

» Reemplazar valores perdidos

10h31 a 11h00 COFFEE BREAK

11h01 a 13h30
= Operaciones con archivos

0 Ordenacién de casos

o Filtrado de casos

0 Ponderacion de casos

0 Segmentacion de archivos

» Andisisdescriptivo de datos
0 Tablasde frecuencia Frecuencias
0 Estadistica Descriptiva: Promedios, varianzas, estimaciones
deintervalo
o Gréficoscon el SPSS

13h31 a 14h30 ALMUERZO

14h31 a 16h00 TALLER: TRABAJOSEN GRUPOS

CASO PRACTICO: Los participantes redizardn €jercicios de
operaciones con archivos, segmentacion de archivos, y andisis
estadisticos descriptivos con base de datos reales proporcionada en
diferentes formatos.

16h00 a 17h00 CONCLUSIONES Y PRESENTACION DE TRABAJOS EN GRUPOS

Estocolmo E2-166 y Amazonas, Quito, Ecuador: Telefax: (5932) 241-0781 / 0791
Achumani Calle 19 # 24, La Paz — Bolivia; Telef: (591) 22711405; 72007381/83; 70114499
Miguel Lerdo de Tejada # 80, México D.F., Telefax (5255) 1089 8918
Calle 94-A No.11-A -39 Piso 2, Bogot4, PBX (571) 602-2020
escalar@interactive.net.ec, www.grupoescalar.com



SCALAR CONSULTING

HORARIO - TEMATICA, DIA 3 -
08h00 & 10h30 MODULO 3: Andlisis Estadisticos Bivariadosy Multivariante en SPSS
» Andisisde Correlacion
0 Planteamiento de hipétesisy reglas
= Crostabs —chi Cuadrado
o Planteamiento de hipétesisy reglas
» Comparacion de dos muestras independientes
10h31a11h00 | COFFEE BREAK
11h01 a 13h30
= Comparacion con muestras relacionadas
*  Pruebas de Anova Andlisis de Varianza
o Planteamiento de hipétesisy reglas de validacién
13h31 a 14h30 ALMUERZO
14h31 a 16h00 » AnalissMultivariante
= Regresion Lineal mlltiple
0 Interpretacién de laregresion multivariante
0 ¢Paraquésirvelaregresion multivariante?
0 ¢Culdles son los supuestos utilizados en la regresion
multivariante ?
0 ¢Cuando no se debe utilizar laregresién multivariante ?
o0 Interpretacion de las principales estadisticas asociadas a la
regresion: R2, F, error estandar, interval os de confianza.
= Gréficasde Control de Calidad en SPSS
TALLER: TRABAJOSEN GRUPOS
CASO PRACTICO: Los participantes realizaran andlisis estadisticos
bivariados y multivariados aplicando tanto la mecanica necesaria en
SPSS como la interpretacion y andlisis de los resultados, ademas
construiran e interpretaran gréaficas de control de calidad en SPSS
16h01 a 17h00

CONCLUSIONES Y PRESENTACION DE TRABAJOS EN GRUPOS

TODOSLOSEJERCICIOSY TRABAJOSASIGNADOS SE REALIZARAN EN
SPSSY EN EXCEL, CUYO CD SERA ENTREGADO A LOSPARTICIPANTES.
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